T OURSPORT;

OUTDOOR STORE

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

1. Sporzgdzono w dniu

. Imie i nazwisko Klienta

. Adres

. Telefon

. E-mail

. Data nabycia

. Nazwa towaru

. Rozmiar
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. Dowod sprzedazy

10. Cena

11. Wady stwierdzone przez Klienta

12. Data stwierdzenia wady
13. Wybér Klienta*: |
a) Naprawa

b) Obnizenie ceny |
c) Wymiana

d) Zwrot * Zaznaczony wybor jest sugestig dla dziatu reklamacji.

Zgloszenie zostalo przyjete i poinformowano klienta, ze w ciagu 14 dni kalendarzowych zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji.
Prawa reklamujacego:

1. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zlozenia i w tym terminie poinformuje Kupujacego o decyzji
reklamacyjne;j.

Informacja o sposobie zalatwienia reklamacji

Klient wyraza zgode na otrzymanie informacji o sposobie zalatwienia reklamacji za posrednictwem:

a) poczty elektronicznej na wskazany adres e-m il |
b) droga sms na wskazany przez siebie numer telefonu komdrkuwugnl |
c) telefonicznie przez wskazany przez siebie numer telefonu sl:tcj(marnegu[ |

* Jednoczesnie klient oswiadeza, Ze najpozniej 30 dnia od dnia zlozenia reklamacji sprawdzi swoja poczte elektroniczna/telefon komorkowy.

* Oswiadczam, ze w przypadku odrzucenia reklamacji, reklamowany produkt odbiore w terminie 3 miesiecy od otrzymania informacji o wyniku

reklamacji.

* W przypadku nie odebrania reklamowanego towaru po uplywie 3 miesiecy od dnia otrzymania informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji
sprzedawea bedzie pobierac oplate za bezumowne przechowywanie towaru. Oplata wyniesie 5,00 zl za kazda dobe przechowania.

* Informujemy, iz Administratorem danych osobowych ujawnionych w tym dokumencie jest firma Energ Sp. z 0.0., 42-600 Tarnowskie Gory,

ul. Gliwicka 35. Dane te bedg przetwarzane wylacznie w celu rozpatrzenia reklamacji zakupionego towaru. Przysluguje Panstwu prawo dostepu do

swoich danych, oraz mozliwos¢ ich poprawiania. Podanie danych jest dorowolne, jednak niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. Wigcej informacji na

temat danych osobowych znajduje si¢ w zakladce ,Administrator danych osobowych” na stronie www.toursport.pl .

PODPIS REKLAMUJACEGO PODPIS OSOBY WYSTAWIAJACEJ
DOKUMENT I PIECZATKA SKLEPU
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